Conselho Regional de Servico Social ‘1;.

132 Regiao CRESS

PARAIBA - 13° REGIAQ

ORIENTACAO TECNICA N° 01

Dispde sobre a solicitacdo de demandas indevidas aos(as)
profissionais de Servigo Social inseridos(as) nos servigos
de saude do estado da Paraiba, como comunicagdo de
boletins clinicos, comunicacéo de Obitos, preenchimento
de documentos como Declaracéo de Obitos (DO), Boletins
de Identificacdo de Cadaveres, identificacdo e liberacdo
de corpos, realizacéo de videochamadas e determinadas

atividades de regulacéo.

Considerando que o CRESS-PB 132 regido tem atribuicdo de fiscalizar e disciplinar o
exercicio da profissdo de assistente social na respectiva regido, conforme dispde o artigo
10, inciso 11, da lei Federal n° 8.662/93;

Considerando que a lei Federal n° 8.662/93 regulamenta a profissdo de assistente
social e define nos seus artigos 4 e 5, respectivamente as competéncia e atribuicoes

profissionais;

Considerando que é um direito do profissional, ampla autonomia no exercicio da
profissdo, ndo sendo o profissional obrigado a prestar servicos incompativeis com as
suas atribuices, cargos ou fungdes. (Codigo de Etica do/a Assistente Social no artigo

2°, alinea h);
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Considerando que é vedado ao/a Assistente Social assumir responsabilidade por
atividade para as quais n&o esteja capacitado/a pessoal e tecnicamente (Cddigo de Etica
do/a Assistente Social no artigo 4°, alinea f);

Considerando que é vedado ao/a Assistente Social acatar determinacao institucional
que fira os principios e diretrizes do Codigo de Etica do/a Assistente Social (no artigo

40, alinea c);

Considerando as orientacdes contidas no documento “Pardmetros para Atuacdo de

Assistentes Sociais na Politica de Saude”, publicado pelo CFESS, em 2010;

Considerando a Orientagdo Normativa 03/2020 do CFESS que dispde sobre acdes de

comunicacdo de boletins de salde e dbitos por assistentes sociais;

Considerando o Oficio Circular CRESS/PB 04/2020 que disp&e sobre as condi¢des de

trabalho dos(as) assistentes sociais na salde;

Considerando o Oficio Circular CRESS/PB 06/2020 que dispde sobre orientages

quanto as solicitacBes indevidas aos(as) profissionais de Servico Social;

Considerando que os(as) profissionais de Servico Social, sobretudo, no contexto de
pandemia da COVID-19, vem sendo demandados(as) indevidamente, nos servigos de
salde, a realizarem atividades como comunicacdo de boletins clinicos, comunicacdo de
Obitos, preenchimento de documentos como Declaracdo de Obitos (DO), Boletins de
Identificacio de Cadaveres, guias de remogéo para o Servico de Verificagdo de Obitos
(SVO) e IML, identificagdo e liberagdo de corpos, realizacdo de videochamadas e

regulacao;

Considerando a aprovagédo do presente documento pelo Conselho Pleno do CRESS-
PB;
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ORIENTA:

1.

2.

O acesso a informacdo qualificada € um direito das familias garantido na
legislagio do Sistema Unico de Salde (SUS). Porém, a comunicacdo de
informagdes referentes ao quadro clinico de saude dos(as) usuérios(as) que se
encontram internos(as) nos hospitais, sobretudo, daqueles(as) que estdo nas
Unidades de Terapia Intensiva (UTIs), NAO constitui uma atribuicio dos(as)
assistentes sociais. Trata-se de uma demanda que requer conhecimentos
especificos e, portanto, profissionais habilitados, como médicos e enfermeiros,
para informar as familias sobre o referido quadro clinico (diagnostico, evolugédo

da doenca, tratamentos propostos, prognasticos, etc.);

O acesso a informacdo sobre o Obito e sobre as causas que resultaram no
falecimento dos(as) usuarios(as) dos servicos de salde também constitui um
direito expresso em legislacdo. Assim, como a comunicagdo de boletins clinicos
sobre as condi¢bes de saude dos(as) usuarios(as), a comunicacdo de Obitos e o
preenchimento dos documentos necessarios que envolvem essa demanda, como
a Declaragdo de o6bito (DO), Boletim de Identificacdo de Cadaver e guias de
remocdo para o Servico de Verificacdo de Obito (SVO) e IML (Instituto de
Medicina Legal), NAO constitui uma atribuicdo ou competéncia dos(as)
profissionais de Servico Social. A referida comunicacdo e o preenchimento de
documentos, como a DO e guias de remogdo para 0 SVO e IML, conforme
orienta 0 Manual Técnico de Instrucio de Preenchimento de Obito, do

Ministério de Saude (2001), deve ser realizada por uma equipe de profissionais
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3.

4.

que tenha conhecimentos especificos referentes, por exemplo, a causa mortis.
Cabe aos(as) assistentes sociais informar a familia/parentes/responsaveis ou
curadores do(a) usuario(a) falecido(a) sobre os beneficios previdenciérios,
direitos socioassistenciais, a exemplo do auxilio funeral, efetuando os devidos
encaminhamentos para 0 acesso a estes concernentes a demanda de Obitos.
Esclarecemos, ainda, que ndo compete ao setor de Servico Social a identificacdo
ou liberagdo de corpos, tampouco constitui uma responsabilidade do referido

setor funcionar como arquivo dos referidos documentos.

A realizacdo das videochamadas, durante a pandemia da COVID-19, entre
usuarios(as) internos(as) nas instituicbes hospitalares e suas familias, vem se
constituindo numa das medidas adotadas pelas referidas instituicdes enquanto
uma das principais formas de contato dos usuarios com seus familiares em
substituicdo as visitas presenciais. Para além de envolver questdes relacionadas a
existéncia das condi¢des técnico-objetivas e éticas, a exemplo da existéncia de
aparelhos eletronicos, da garantia do sigilo/privacidade dos dados e imagens dos
usuarios, da necessidade prévia de consentimento consciente dos(as)
usudrios(as), da avaliacdo clinica de indicacdes e contraindica¢fes dos medicos
quanto a realizagdo das “visitas virtuais”, as chamadas de video envolvem
questdes de ordem subjetiva, a exemplo das emocgdes, que requisitam um
profissional com conhecimentos técnico-cientificos para sua efetivacao.
Portanto, NAO compete aos profissionais de Servico Social a realizacdo das

chamadas de videos;

O processo de Regulacdo faz parte do fluxo de mapeamento de vagas para

internacdo e realizacdo de exames da rede de servigos de saude municipal,
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estadual e federal, visando garantir o atendimento das demandas de salde
dos(as) usuarios(as). Segundo o Manual de Implantacdo e Implementacdo do
Nucleo Interno de Regulacdo (2017), do Ministério da Salde, o(a) assistente
social, juntamente com o(a) médico(a), o(a) enfermeiro(a) e o(a) assistente
administrativo, compde a equipe minima dos Nucleos Internos de Regulacédo
(NIR) exercendo suas devidas atribuicbes de orientagdo, informacdo e
sensibilizagdo dos(as) usuarios(as) e familiares sobre as questdes referentes ao
direito a salde. A solicitagdo de vagas e a realizacdo de exames exigem a
insercdo em sistema de regulacdo, via preenchimento e repasse de quadro
clinico, demandando do profissional conhecimento técnico para tal funcéo, visto
que se trata estritamente de questdes clinicas. Portanto, informamos que NAO
cabe ao(d) Assistente Social realizar: a insercdo de pedidos de vagas nos
sistemas de regulacdo, a identificacdo de vagas para internacdo em outras
unidades nas situacfes de necessidade de transferéncia hospitalar, a solicitacéo e
regulacdo de ambulancias para remocao dos(as) usuarios(as) em situacdes de
transferéncia, alta, consultas e exames, orientacdo sobre indicacdo clinica de

transferéncia e abordagem para comunicar a transferéncia.

Jodo Pessoa, 27 de setembro de 2021

Comissao de Orientacao e Fiscalizacédo

Comissdo de Seguridade Social

Conselho Regional de Servico Social 13? Regido — Paraiba

Gestédo “Tempos de resistir, tempos de ndo se calar” (2020-2023)
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